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eBay SpeedPAK –グローバルリターンサービス（via FedEx）

サービス範囲
• 日本からOCサービスを使い配送した貨物限定。

• オリジナルオーダー状態は配送済みのステータスでなければならない。

• 返送先住所が商品を発送時の送り先住所と同じにする事をお勧め致します。

注意：
• セラーポータルにてリターン料金表をご確認ください(Seller Portal)。
• リターンサービスと関わる料金は一切割引キャンペンーンの対象にはなりません。
• バイヤーが予めA4サイズでリターンラベルとコマーシャルインボイスを印刷し、荷物に貼り付けてください。
• 最終料金は請求書に表示された料金に準じてください。

サービスガイダンス
• メールアドレス: CS.JP@OrangeConnex.com    

• 電話番号: +81-50-6864-8002

• 受付時間: 9:00-18:00 Mon-Sat 

発送元受取人

受取人 発送元

OCカスタマー
サービスセンター

発送元

FedEx

リターンを依頼する

ＥメールでFedEx追跡番号またはOC

追跡番号（EXから始まる番号）を

CS.JP@OrangeConnex.com宛に送る。

リターンラベルとコマーシャルインボイスをメールで送る。

バイヤーがFedExに荷物を渡す。

リターン先の住所に荷物を配送する。

リターンラベルとコマーシャルインボイスを送る。

グローバルリターンサービス

http://www.orangeconnex.jp/
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1. 強固な外装パッケージ。

2. 1梱包あたりのリチウム電池またはセルの最大正味量（機器を除く）は5 kg です。

3. 一つの梱包の中に様々な種類の電池を混ぜてはならない。また、通常品とリチウム電池を同じ梱包に入れてはなりません。

リチウム金属

リチウム含有量：
セル≤1 gまたはバッテリー≤2 g

機器内に組み込まれているリチウムメタル電池

(UN3091、PI970 セクション II) 
AWB ステートメント：LI-BA COMPLIANT WITH PI970 SECT II 

機器と共に包装しているチウムメタル電池

（UN3091、PI969 セクション II）
AWB ステートメント：LI-BA COMPLIANT WITH PI969 SECT II 

機器（回路基板を
含む）に搭載され
るボタン電池のみ

≤ 4 セル
または

≤ バッテリー2個

> 4セル
または

> バッテリー2個

各パッケージに含まれるバッテリー
の数は、機器の動作に適切な数に加
え、予備2セットを超えてはなりませ
ん。

リチウムイオン

電力定格: 
セル≦20Whまたはバッテリー

≦100Wh

機器内に組み込まれているリチウムイオン電池

(UN3481, PI967 セクション II) 
AWBステートメント：LI-BA COMPLIANT WITH PI967 SECT II 

機器と共に包装しているリチウムイオン電池

(UN3481、PI966 セクション II)
AWBステートメント：LI-BA COMPLIANT WITH PI966 SECT II 

機器（回路基板を
含む）に搭載され
るボタン電池のみ

≤ 4 セル
または

≤ バッテリー2個

> 4セル
または

> バッテリー2個

各パッケージに含まれるバッテリー
の数は、機器の動作に適切な数に加
え、予備2セットを超えてはなりませ
ん。

注意：
▪ バッテリーパッケージのラベルはセラーが用意する必要がある。
▪ 発送の要求はFedExの公式ウェブサイトをご参照ください：リチウム電池の発送｜FedEx ジャパン：Shipping Lithium Batteries | FedEx Japan

セラーズペースト ラベリングマーク UN3091

セラーズペースト ラベリングマーク UN3481

OCでは以下の種類のリチウム電池の発送が可能です。荷送人の申告は必要ありませんが、ラベリングと梱包の要件を遵守することが
極めて重要です。記載されているリチウム電池の種類を選択された場合、IATAの規制への準拠を確認し、航空運送状（AWB）に必要
な記述を追加するお手伝いをいたします。

発送可能な4種類のリチウム電池について

梱包要件：

ラベリングマークなし

ラベリングマークなし

リチウム電池の発送

リチウム電池の発送

http://www.orangeconnex.jp/
https://mf-seller-static-hk.orangeconnex.com/static/website/attachment/2023/12/15/6bda9ec856a0cee997e1cc8736ee2712.pdf
https://mf-seller-static-hk.orangeconnex.com/static/website/attachment/2023/12/15/6bda9ec856a0cee997e1cc8736ee2712.pdf
https://mf-seller-static-hk.orangeconnex.com/static/website/attachment/2023/12/15/6bda9ec856a0cee997e1cc8736ee2712.pdf
https://mf-seller-static-hk.orangeconnex.com/static/website/attachment/2023/12/15/6bda9ec856a0cee997e1cc8736ee2712.pdf
https://www.fedex.com/en-jp/shipping-guide/pack/lithium-batteries.html
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